OBCHODNI PODMINKY

Vseobecné obchodni podminky
Nézev subjektu: Mgr. Jifi Némec
IC: 25574990

Adresa: Zdislavina 11, 644 00 Brno

(dale jen ,Prodavajici”)

1. Vyznam obchodnich podminek

¢ 1.1. Obchodni podminky (ve smyslu § 1751 zédkona ¢. ¢. 89/2012 Sb., obdanského zékoniku, v
aktudlnim znéni, déle jen ,obcansky zdkonik”) vymezuji a upresnuji zakladni prava a povinnosti
Prodavajiciho a Kupujiciho. Vyplnénim formulare a GUhradou sjednané ¢astky kupujici potvrzuje,
Ze akceptuje tyto obchodni podminky a Ze byl s nimi v dobé nadkupu seznamen.

e 1.2. Ustanoveni obchodnich podminek je nedilnou soucasti kupni smlouvy (za ,kupni smlouvu’
se zde oznacuje jakdkoliv smlouva, uzaviena dle téchto obchodnich podminek).

¢ 1.3. Veskeré smluvni vztahy se fidi témito obchodnimi podminkami a vztahy jimi neupravené
obcanskym zdkonikem, a jste-li spotrebitelem, také zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisU.

e 1.4,V pripadech, kdy pfi sjednavani kupni smlouvy jednate v ramci své podnikatelské cinnosti
nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani, nebo jste pravnickou osobou, neuplatni se
na Vas ochrana spotrebitele dle téchto obchodnich podminek, zejména se neuplatni prislusna
ustanoveni ¢lanku 6 - Odstoupeni od kupni smlouvy.
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2. Prodavajici a Kupujici

¢ 2.1. Kupujicim je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterad koupi prostrednictvim webového
rozhrani produkt nebo sluzbu prodavajiciho. Kupujici bude definovan v danovém dokladu a v
objednavce.

¢ 2.2. Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery spotfebovava produkt kupni smlouvy. Mdze to byt
primo kupujici nebo ¢lovék, kterému byl koupeny produkt kupujicim postoupen.

e 2.3. Prodavajicim je spolec¢nost Mgr. Jifi Némec.

3. Produkt

¢ 3.1. Produkty, o kterych pojednavaji tyto obchodni podminky, jsou zverejnény na webovém
rozhrani www.retoricketango.cz

¢ 3.2. Ceny produktl jsou na webovém rozhrani uvedeny véetné DPH. Ceny zUstévaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani. Pfipadné slevy z ceny poskytnuté
Prodavajicim nelze vzajemné kombinovat, ledaze je vyslovné uvedeno jinak. Pokud dojde ke
zvefejnéni zjevné nespravné ceny na webovém rozhrani diky technické chybé, neni Prodavajici
povinen poskytnout produkt za tuto cenu, a to ani v pfipadé, Ze by podle téchto obchodnich
podminek jiz doslo k uzavreni kupni smlouvy.

¢ 3.3. Produkt: Seminare, workshopy spole¢nosti Mgr. Jifi Némec dle aktuéIni nabidky na
webovém rozhrani www.retoricketango.cz véetné konkrétnich termind konani.

4. Objednani Produktu

e 4.1. Zpusob objednani Produktu

a) prostrednictvim webového rozhrani

b) prostfednictvim emailové komunikace s prodavajicim zaslanim objednavky na email
prodavajiciho



c) prostrednictvim telefonické nebo SMS objednavky na kontaktni telefonni ¢islo prodavajiciho

¢ 4.2. Objednavka musi obsahovat

presny nazev objednaného seminare a datum konani

pocet osob, které se chtéji zicastnit vybraného seminare

zpUsob platby - brana pres webové rozhrani, bankovni prevod, v hotovosti
kontaktni idaje kupujiciho

-

a
b
c
d

~

® 4.3.Vznik smluvniho vztahuSmluvni vztah mezi Kupujicim a Prodévajicim vznika (tj. kupni
smlouva je uzavrena) doru¢enim prijeti objednavky pres webové royhranni, nebo elektronickou
postou na e-mail. Kupni smlouva je uzaviena thradou celé kupni ceny Kupujicim.

5) Prava a Povinnosti Kupujiciho

¢ 5.1. Kupujici se zavazuje uhradit objednany produkt Prodévajicimu ve sjednaném terminu a ve
sjednané vysi.

¢ 5.2. Kupujici méa pravo prevzit objednany produkt od Prodavajiciho ve sjednaném terminu a ve
sjednané kvalité.

e 5.3. Kupujici vyjadfuje svij souhlas s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku pfi uzavirani
kupni smlouvy. Naklady vzniklé pfi pouziti prostfedk’ komunikace na délku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (predevsim naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi Kupujici sém.

® 5.4. Kupujici méa pravo stornovat objednavku produktu za stanovenych podminek bod 8

6) Préva a Povinnosti Prodavajiciho

® 6.1. Prodavajici se zavazuje dodat objednany produkt Kupujicimu ve sjednaném terminu a
sjednané kvalité.

® 6.2. Prodavajici méa pravo odstoupit od kupni smlouvy pfi nedodrzeni podminek ze strany
Kupujiciho.

7) Platebni podminky

e 7.1. Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé ceny produktu pred jeho predanim (§
2119 odst. 1 obcanského zdkoniku se nepouzije).

e 7.2. Kupujici mize uhradit cenu Prodavajicimu zplsobem, ktery je uveden na webovém
rozhrani, nebo bezhotovostné prevodem na Ucet Prodavajiciho. Danovy doklad bude
Kupujicimu predan Prodavajicim po prijeti platby na tcet.

¢ 7.3. Pfipadné dalsi zplsoby platby budou uvedeny ve webovém rozhrani.

e 7.4. Platba probiha v c¢eskych korunach (CzK).

¢ 7.5.V pripadé bezhotovostni platby je zavazek Kupujiciho splnén okamzikem pfipsani
prislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho.

e 7.6. Dodanim produktu je podle téchto obchodnich podminek cerpéani Gcasti na seminéfi
Kupujicim. Bezdvodné nedcast Kupujiciho na seminafi se nepovazuje za nesplnéni povinnosti
Prodavajiciho ani za odstoupeni od smlouvy ze strany Kupujiciho.

e 7.7. Vlastnické pravo k Gcasti na seminéri nabyva Kupujici zaplacenim celé kupni ceny.

8) Odstoupeni od smlouvy a Storno

¢ 8.1. Odstoupeni od kupni smlouvy Ize na zékladé nedodrzeni podminek jedné ze stran.

e 8.2. Kupujici méa pravo stornovat objednavku produktu do 15 dnd (véetné) pred konanim akce.
Na zakladé pfijatého storna vrati Prodavajici Kupujicimu platbu zpét ve 100% vysi. Storno pod
15 dnd pred konadnim akce neni povoleno a Ghrada se Kupujicimu nevraci.



e 8.3. Prodavajici méa pravo stornovat objednavku produktu pokud nebude splnén bod 7.7.
téchto obchodnich podminek, a to 7 dnl pred plnénim produktu - seminéare.

?) Odpovédnost za vady

¢ 9.1.V pfipadé vadného plnéni méa Kupujici préva podle obecné zavaznych pravnich predpist
(zejména ustanoveni § 1914 a7 1925, § 2099 a2 2117 a § 2158 az 2174 obcdanského zdkoniku).

¢ 9.2. Prodavajici odpovida za to, Zze produkt je ve shodé s kupni smlouvou. Shodou s kupni
smlouvou se rozumi zejména to, ze seminar odpovida zakoupenému produktu.

¢ 9.3. Prédva z vadného pInéni mdze Kupujici uplatnit u Prodavajiciho telefonicky nebo e-mailem.
Vzdy je tfeba uvést, v jakém ohledu je plnéni produktu vadné.

® 9.4. Dorucené reklamace jsou vyfizovany bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnd
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Kupujici s Prodavajicim nedohodne jinak.

® 9.5.V pripadé sporné reklamace rozhodne Prodavajici o jejim pfijeti do tfi pracovnich dnli ode
dne uplatnéni reklamace.

10) Ochrana osobnich Gdajl

¢ 10.1. Ochranu osobnich Gdajd (GDPR) fesi Prodavajici v souladu s nafizenim EU.
¢ 10.2. Spravce osobnich udaji Mgr. Jifi Némec zverejiiuje své konéani v rdmci GDPR na firemni
webové strance www.retoricketango.cz

11) Zavérecné ustanoveni

e 11.1.V otdzkdch neupravenych kupni smlouvou (véetné objednavky a jejiho pfijeti) a
obchodnimi podminkami (¢i pripadné komunikaci mezi stranami) se pravni vztah fidi
podminkami uvedenymi ve webovém rozhrani. Informace o jednotlivych technickych krocich
vedoucich k uzavreni kupni smlouvy jsou patrné z webového rozhrani.

e 11.2. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajistuje Prodavajici prostfednictvim své
emailové adresy info@retoricketango.cz. Prodévajici neni ve vztahu k zdkaznikim vézan zadnymi
kodexy chovani ani zadné takové dobrovolné nedodrzuje (ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e)
obdanského zakoniku).

® 11.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neldcinné nebo
nepouzitelné (a to i z ddvodu jejich rozporu s pravem na ochranu spotrebitele), nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nebo nepouzitelnosti jednoho
ustanoveni neni dotena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni smlouvy i
obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

e 11.4. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je uloZzena a archivovana Prodavajicim v
elektronické podobé a neni pristupna tfetim osobam (ustanoveni téchto podminek a zdkona o
poskytnuti kupni smlouvy a obchodnich podminek nejsou timto jakkoli dotcena).

® 11.5. Znéni obchodnich podminek mlze Prodavajici ménit ¢i dopliovat. Prava a povinnosti
stran se fidi vZdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz Gcinnosti vznikly.

® 11.6.V pfipadé dotazu k obchodnim podminkam a kupni smlouvé Prodavajici Kupujicimu
bezodkladné poskytne veskeré potrebné informace.



